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Ein Transportschaden soll nicht Ihr Schaden sein!

Wie Sie richtig handeln:
1 	 Güter sofort bei Anlieferung auf Schäden untersuchen! 
2 	 Festgestellte Schäden konkret auf dem Ablieferbeleg beschreiben und vom Fahrer gegenzeichnen lassen. 
3 	 Das beschädigte Gut nicht benutzen. 
4 	 Setzen Sie sich anschließend umgehend mit uns in Verbindung.

Folgende Unterlagen benötigen wir im Schadensfall von Ihnen:

  Empfangsquittung mit der Schadensbestätigung bzw. bei einwandfreier Verpackung 
die schriftliche Schadensmeldung an die MTH

  Foto vom Schaden

Verpackung beschädigt?

In Gegenwart des anliefernden LKW-Fahrers auspacken und von diesem den konkreten Schaden 
auf dem Speditionsauftrag / der Empfangsquittung bescheinigen lassen.

Sofern der Spediteur keine Zeit hat, den Lieferschein mit dem schriftlichen Hinweis 
unter Vorbehalt unterschreiben.

 Schäden sind bei uns sofort ab erhalt der Ware auf direktem Weg zu melden!

Verpackung einwandfrei – Inhalt beschädigt?

Fotografieren Sie die Verpackung und die schadhafte Ware und senden Sie uns die Bilder zu. 
 Schäden sind bei uns innerhalb von 5 Tagen ab Erhalt der Ware auf direktem Weg zu melden!

Bei Fragen und weitere Anliegen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung!
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